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1. วตัถปุระสงค ์

บรษัิท เจเนอรัล เอาทซ์อรส์ซิ�ง จํากัด มหาชน (“บรษัิทฯ”) ตระหนักถงึความสําคัญของการสื�อสาร
และเปิดเผยขอ้มูลของบรษัิทฯ อย่างถูกตอ้ง ชัดเจน เพียงพอ ทันเวลาและสอดคลอ้งกับหลัก
กฎหมาย ซึ�งเป็นหนา้ที�และความรับผิดชอบที�ตอ้งปฏิบัติต่อผูถ้ือหุน้ นักลงทุนทั�วไป รวมถึง
สาธารณชน และผูเ้กี�ยวขอ้งอยา่งเทา่เทยีมกัน  

บรษัิทฯ จึงไดจั้ดทํานโยบายการสื�อสารและเปิดเผยขอ้มูลฉบับนี2 เพื�อเป็นแนวปฏิบัติสําหรับ
กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงาน ในการการสื�อสารและเปิดเผยขอ้มูลของบรษัิทฯ เพื�อใหส้ามารถ
สรา้งความเชื�อมั�นในเรื�องการบรหิารจัดการขอ้มูลที�มปีระสทิธภิาพ โปร่งใส ตรวจสอบได ้นําไปสู่
การสรา้งมลูคา่เพิ�มแกก่จิการ และทําใหบ้รษัิทฯ เตบิโตอยา่งมคีณุภาพและยั�งยนื 

 

2. ขอบเขต 

นโยบายการสื�อสารและเปิดเผยขอ้มูลฉบับนี2 ครอบคลุมการรักษาความลับของขอ้มูลลับ การ
จัดการความลับไม่ใหรั้�วไหล และขอ้มูลที�อาจมผีลกระทบต่อราคาหลักทรัพย ์การใหข้อ้มูลต่างๆ 
ของบรษัิทฯ ไม่ว่าจะเป็นการใหข้อ้มูลเป็นลายลักษณ์อักษรดว้ยวาจา หรือผ่านทางโทรศัพท ์
อนิเตอรเ์น็ต การแถลงขอ้มูลใหก้ับผูส้ ื�อขา่วหรอืนักลงทนุ การประชมุทางวดีทีัศน์ ตลอดจนการให ้
ขอ้มูลต่างๆ ผ่านช่องทางที�หน่วยงานรัฐหรอืบุคคลอื�นจัดไว ้สําหรับใหบุ้คคลทั�วไปสามารถรับรู ้
ขอ้มลูได ้
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3. บทบาทหนา้ที.และความรบัผดิชอบ 

ผูร้บัผดิชอบ หนา้ที.และความรบัผดิชอบ 

ผูบ้รหิารระดับสงู  ดแูลใหมั้�นใจวา่บรษัิทฯ ไดป้ฏบิัตติามขอ้กําหนดเกี�ยวกบั
การสื�อสารและเปิดเผยขอ้มูลในฐานะที�เป็นบรษัิทจด
ทะเบียน และนโยบายการสื�อสารและเปิดเผยขอ้มูลที�
เปิดเผยใหผู้ล้งทนุทราบลว่งหนา้เป็นการทั�วไป  

 ดูแลใหมั้�นใจว่ามีการตรวจสอบใหข้อ้มูลที�เปิดเผย 
ถูกตอ้ง เพียงพอ น่าเชื�อถือ ก่อนการเผยแพร่และใน
กรณีเป็นขอ้มูลที�เกี�ยวขอ้งกับกรรมการหรือผูถ้อืหุน้ราย
ใหญ่ (เช่น การเจรจาซื2อขายหุน้ การยนืยันความมสี่วน
ได เ้สียในการทํารายการ) ควรใหก้รรมการทุกคน
ตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลที�ตนอาจมีส่วน
เกี�ยวขอ้งดว้ย 

 ตดิตามดูแลและประสานงานในเรื�องการเปิดเผยขอ้มูล
กั บ ต ลาด ห ลั กท รัพ ย์ฯ  แล ะผู ้เกี�ย วข อ้ งอื� น  เช่ น 
นักวเิคราะหห์ลกัทรัพย ์นายหนา้ซื2อขายหลักทรัพย ์ผูถ้อื
หุน้ สื�อมวลชน และสาธารณชนทั�วไป 

 ใหค้วามรูแ้กก่รรมการและพนักงานของบรษัิทฯ เกี�ยวกับ
นโยบายและกระบวนการสื�อสารและเปิดเผยขอ้มูลของ
บรษัิทฯ รวมทั 2งสรา้งความตระหนักในหลักสําคัญของ
นโยบายการสื�อสารและเปิดเผยขอ้มลูของบรษัิทฯ 

 ดูแลใหมั้�นใจว่าผูท้ี�ไดรั้บมอบหมายใหเ้ป็นโฆษกองคก์ร 
นักลงทุนสัมพันธ ์หรือผูม้อีํานาจในการเปิดเผยขอ้มูลมี
คณุสมบัต ิดังนี2 
o เป็ นผู ้มีค วาม รู  ้ค วาม เข า้ ใจในธุ รกิจ  รวมทั 2 ง

วัตถปุระสงค ์เป้าหมายหลักและคา่นยิมของบรษัิทฯ 
o มทีักษะ ประสบการณ์ และสามารถสื�อสารกับตลาด

ทนุไดเ้ป็นอยา่งด ี

โฆษกองคก์ร นักลงทุนสัมพันธ ์
หรือผูม้ีอํานาจในการสื�อสาร
และเปิดเผยขอ้มลู 

 

 

 

 

 

 กําหนดใหนั้กลงทนุสมัพันธ ์ทําหนา้ที�โฆษกองคก์ร  
 เปิดเผยขอ้มูลในนามของบรษัิทฯ ตอบขอ้ซักถามของผู ้

ถือหุ น้  นักลงทุน และนักวิเคราะห์หลักทรัพย์ โดย
สามารถอธบิายและใหค้วามกระจ่างเกี�ยวกับเกี�ยวกับ
ขอ้มูลที�บรษัิทเปิดเผยผ่านตลาดหลักทรัพย์ฯ เปิดเผย
ผา่นเว็บไซตข์องบรษัิทฯ และหลกีเลี�ยงการใหข้อ้มูลที�มี
ความอ่อนไหว ที�ไม่ไดเ้ปิดเผยต่อตลาดหลักทรัพย์ฯ 
รวมถงึการใหค้วามเห็นส่วนตัวเกี�ยวกับประเด็นที�อาจมี
ผลกระทบตอ่ราคาหลักทรัพย ์ซึ�งมไิดผ้า่นการตรวจสอบ
ความถกูตอ้ง เหมาะสม จากบรษัิทฯ กอ่น 
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ผูร้บัผดิชอบ หนา้ที.และความรบัผดิชอบ 

โฆษกองคก์ร นักลงทุนสัมพันธ ์
หรือผูม้ีอํานาจในการสื�อสาร
และเปิดเผยขอ้มลู (ตอ่) 

 

 ปฏบิัตติามจรรยาบรรณนักลงทนุสมัพันธ ์ดังนี2 
o เปิดเผยขอ้มูลที�สําคัญและจําเป็นต่อการตัดสนิใจ

ลงทนุ อยา่งถกูตอ้ง เพยีงพอ และทันเวลา 
o ไมใ่ชข้อ้มลูภายในเพื�อประโยชนส์ว่นตนและผูอ้ื�น 
o เปิดเผยขอ้มูลอยา่งเทา่เทยีมและเป็นธรรม โดยเปิด

โอกาสใหบุ้คคลที�เกี�ยวขอ้งทุกกลุ่มสามารถเขา้ถงึ
และสอบถามขอ้มลูได ้

o ปฏบิัตหินา้ที�ดว้ยความซื�อสัตย์สุจรติในวชิาชพี บน
พื2นฐานของหลักการของความเทา่เทยีมกัน ไมม่กีาร
เลือกปฏิบัติบนอามิสสินจา้งใดๆ ที�เป็นเหตุจูงใจ 
ส่วนบุคคลและเอื2อประโยชน์ส่วนตนมากกว่า
ผลประโยชน์ของบริษัทฯ และผูม้ีส่วนไดเ้สียที�
เกี�ยวขอ้ง 

เลขานุการบรษัิท  ดูแลการเปิดเผยขอ้มูลและรายงานสารสนเทศของ 
บรษัิทฯ ออกสู่สาธารณชนตามระเบียบและขอ้กําหนด
ของคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยแ์ละตลาดหลักทรัพย ์
และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย รวมถงึนโยบาย
และแนวปฏบิัตขิองบรษัิทฯ 
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4. ระยะเวลาหา้มเผยแพรข่อ้มลู 

บรษัิทฯ กําหนดชว่งระยะเวลาหา้มเผยแพร่สารสนเทศเป็นระยะเวลา 30 วัน กอ่นวันที�บรษัิทฯ จะ
เผยแพร่งบการเงนิ ในช่วงเวลานี2 บรษัิทฯ จะไม่พบกับนักลงทุนสถาบัน นักวเิคราะห ์ผูแ้ทนสื�อ 
ทางการเงนิหรอืตัวแทนอื�นๆ ของตลาดทุนและจะไม่แสดงความคดิเห็นเกี�ยวกับฐานะทางการเงนิ 
ของบรษัิทฯ ต่อตลาด หรอืโอกาสในอนาคต โดยขอ้กําหนดนี2จะสิ2นสดุเมื�องบการเงนิถูกเผยแพร่
ออกสูส่าธารณชนแลว้ 

 

5. แนวทางการสื.อสารและเปิดเผยขอ้มลู 

1. การเปิดเผยขอ้มลูสําคัญที�ยังไมไ่ดเ้ปิดเผยสูส่าธารณะ  
ใหเ้ปิดเผยอย่างระมัดระวัง ถูกตอ้ง ครบถว้น ทันเวลา เป็นไปตามกฎหมาย หลักเกณฑ ์
มาตรฐาน และแนวปฏบิัตขิองหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง และใหมั้�นใจวา่ผูถ้อืหุน้ หรอืนักลงทุน
จะไดรั้บขอ้มูลต่างๆ อย่างเพียงพอ เท่าเทียมกัน และสามารถเขา้ถงึขอ้มูลไดง่้าย โดย
คํานงึถงึชว่งเวลาที�จะเปิดเผยดว้ย  
กรณีขอ้มูลดังกล่าวอยู่ในช่วงเวลาที�ยังไม่สามารถเปิดเผยได ้ดว้ยเหตุที�ยังไม่อาจสรุป
ผลไดห้รอืมคีวามไมแ่น่นอนสงู ใหพ้จิารณาชะลอการเปิดเผยขอ้มูล และดูแลรักษาขอ้มูล
นั2นใหจํ้ากัดอยู่แต่เฉพาะบุคคลที�จําเป็น เพื�อป้องกันการนําขอ้มูลดังกล่าวไปแสวงหา
ผลประโยชนห์รอืเปิดเผยโดยมชิอบ โดยจะดําเนนิการตามกฎหมาย หลักเกณฑ ์มาตรฐาน 
และแนวปฏบิัตขิองหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง ทั 2งนี2 ตอ้งตดิตามสถานการณ์อย่างใกลช้ดิและ
เปิดเผยขอ้มลูดังกลา่วทันททีี�สามารถสรุปผลไดห้รอืมคีวามแน่นอนแลว้ 
 

2. การเปิดเผยขอ้มลูที�ไดเ้ปิดเผยสูส่าธารณะแลว้ 
ใหเ้ปิดเผยอย่างชัดเจน ครบถว้น เพื�อไม่ใหเ้กดิความสับสน นอกจากนี2 การใหข้อ้มูล
เพิ�มเตมิเกี�ยวกับขอ้มูลสําคัญที�ไดเ้ปิดเผยไปแลว้ตอ้งมคีวามชัดเจนและสอดคลอ้ง ไม่ทํา
ใหเ้กดิความเขา้ใจผดิกับขอ้มลูที�ไดเ้ปิดเผยไปแลว้ 
 

3. การเปิดเผยขอ้มลูอื�นๆ ที�ไมใ่ชข่อ้มลูสําคัญ 
ใหเ้ปิดเผยบนพื2นฐานของความเป็นจรงิและตอ้งไมม่เีจตนาใหผู้อ้ื�นสําคัญผดิในขอ้เท็จจรงิ
เกี�ยวกับฐานะการเงนิ ผลการดําเนนิงาน ราคาหลักทรัพย ์หรอืเปิดเผยในทํานองที�อาจทํา
ใหบ้คุคลอื�นเขา้ใจราคาหลักทรัพยเ์พิ�มขึ2นหรอืลดลง 
 

4. การเปิดเผยขอ้มูลที�เป็นการคาดการณ์เกี�ยวกับสภาวะ ทศิทางการดําเนนิธุรกจิ รวมถงึผล
ประกอบการในอนาคตของบรษัิทฯ 
ใหเ้ปิดเผยดว้ยความระมัดระวังและอธิบายเงื�อนไขหรือสมมติฐานที�ใชป้ระกอบการ
คาดการณ์ โดยจะตอ้งมีการตรวจสอบถงึแหล่งที�มาของขอ้มูลและพิจารณาถึงความ
ถกูตอ้งของขอ้มลูกอ่นนํามาใชใ้นการวเิคราะหห์รอืคาดการณ์ดังกลา่ว 
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6. ชอ่งทางการสื.อสารและเปิดเผยขอ้มลู 

1. ผา่นตลาดหลักทรัพยแ์หง่ประเทศไทย 
การรายงานผ่านชอ่งทางการเผยแพร่ขา่วสารของตลาดหลักทรัพยฯ์ เป็นชอ่งทางหลักใน
การเผยแพร่ขอ้มูล เพื�อใหผู้ล้งทุนทุกกลุ่มเขา้ถงึขอ้มูลไดอ้ย่างเท่าเทยีมกัน ซึ�งเป็นการ
เปิดเผยขอ้มลูที�มนัียสําคญัตอ่การตดัสนิใจของผูล้งทนุตามกฎเกณฑข์องตลาดหลกัทรัพย ์
 

2. ผา่นเว็บไซตข์องบรษัิทฯ 
เว็บไซตข์องบรษัิทฯ (www.generaloutsourcing.co.th) บุคคลทั�วไปสามารถเขา้ถงึได ้
โดยสะดวกเพื�อใชศ้กึษาขอ้มลูตา่งๆ ของบรษัิทฯ ทั 2งนี2 บรษัิทฯ จะไมเ่ปิดเผยขอ้มลูสําคัญ
ที�มีผลต่อราคาหลักทรัพย์ หรืออาจกระทบต่อการตัดสนิใจลงทุน หรือกระทบต่อสทิธิ
ประโยชน์ของผูถ้อืหุน้ จะเปิดเผยไดก้็ต่อเมื�อนั2นขอ้มูลนั2นไดเ้ผยแพร่อย่างเป็นทางการต่อ
ตลาดหลักทรัพยฯ์ แลว้ ขอ้มลูที�เปิดเผยบนเว็บไซดข์องบรษัิทฯ มรีายละเอยีดดังนี2 

(1) วสิยัทัศนแ์ละคา่นยิมของบรษัิทฯ 
(2) ลักษณะการประกอบธรุกจิของบรษัิทฯ 
(3) รายชื�อคณะกรรมการและผูบ้รหิาร 
(4) งบการเงนิและรายงานเกี�ยวกับฐานะการเงนิและผลการดําเนนิงานทั 2งปัจจุบันและ

ของปีกอ่นหนา้ 
(5) แบบ 56-1 และรายงานประจําปี ที�สามารถใหด้าวนโ์หลดได ้
(6) ขอ้มูลหรอืเอกสารอื�นใดที�บรษัิทฯ นําเสนอต่อนักวเิคราะห ์ผูจั้ดการกองทุน หรอื

สื�อตา่งๆ 
(7) โครงสรา้งการถอืหุน้ทั 2งทางตรงและทางออ้ม 
(8) โครงสรา้งกลุ่มบรษัิท รวมถงึบรษัิทย่อย บรษัิทร่วม บรษัิทร่วมคา้ และ special 

purpose enterprises/vehicles (SPEs/SPVs) 
(9) กลุ่มผูถ้อืหุน้รายใหญ่ทั 2งทางตรงและทางออ้มที�ถอืหุน้ตั 2งแต่รอ้ยละ 5 ของจํานวน

หุน้ที�จําหน่ายไดแ้ลว้ทั 2งหมดและมสีทิธอิอกเสยีง 
(10) การถือหุน้ทั 2งทางตรงและทางออ้มของกรรมการ ผูถ้ือหุน้รายใหญ่ ผูบ้รหิาร

ระดับสงู 
(11) หนังสอืเชญิประชมุสามัญและวสิามัญผูถ้อืหุน้ 
(12) ขอ้บังคับบรษัิทฯ หนังสอืบรคิณหส์นธ ิ
(13) นโยบายการกํากับดูแลกจิการของบรษัิท นโยบายต่อตา้นการทุจรติคอรรั์ปชั�น 

นโยบายการกํากับดแูลและจัดการดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ นโยบายดา้นบรหิาร
ความเสยีง รวมถงึวธิกีารจัดการความเสยีงดา้นตา่งๆ 

(14) กฏบัตร หรือหนา้ที�ความรับผิดชอบ คุณสมบัติ วาระการดํารงตําแหน่งของ
คณะกรรมการรวมถงึเรื�องที�ตอ้งไดรั้บความเห็นชอบจากคณะกรรมการ กฎบัตร 
หรือหนา้ที�ความรับผดิชอบคุณสมบัต ิวาระการดํารงตําแหน่งของคณะกรรมการ
ตรวจสอบ คณะกรรมการสรรหา คณะกรรมการกําหนดค่าตอบแทน และ
คณะกรรมการกํากับดแูลกจิการที�ด ี

(15) จรรยาบรรณสําหรับพนักงานและกรรมการของบรษัิทฯ รวมถงึจรรยาบรรณของนัก
ลงทนุสมัพันธ ์

(16) ขอ้มูลตดิต่อหน่วยงานหรอืรอ้งเรยีนหรอืบุคคลที�รับผดิชอบงานนักลงทุนสัมพันธ ์
เลขานุการบรษัิท เชน่ ชื�อบคุคลที�สามารถใหข้อ้มลูได ้หมายเลขโทรศัพท ์อเีมล 
 

3. ผา่นชอ่งทางอื�นๆ  
เอกสารอย่างเป็นทางการของบรษัิทฯ เช่น รายงานประจําปี แบบแสดงรายการขอ้มูล
ประจําปี (แบบ 56-1) เป็นตน้ 
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7. การป้องกนัและดําเนนิการ กรณีเกดิขา่วลอื ขอ้มลูร ั.วไหลหรอืเปิดเผยโดยมไิดต้ ั9งใจ 

1. บรษัิทฯ จัดใหม้ีกระบวนการรับมือกับกรณีเกิดข่าวลือ การรั�วไหลของขอ้มูลและการ
เปิดเผยขอ้มูลโดยมไิดต้ั 2งใจ โดยออกมาชี2แจงหรอืปฏเิสธ เมื�อมขีา่วลอื หรอืขา่วสารอื�นๆ 
ที�ไมเ่ป็นความจรงิเกี�ยวกบับรษัิทฯ หรอืมขีอ้มลูที�มกีารรั�วไหลหรอืถกูเปิดเผยโดยมไิดต้ั 2งใจ 
ที�อาจกอ่ใหเ้กดิความเขา้ใจผดิหรอือาจมผีลตอ่การลงทนุในบรษัิทฯ  

2. กําหนดให ้โฆษกองคก์ร นักลงทุนสมัพันธ ์หรอืผูม้อีํานาจในการสื�อสารและเปิดเผยขอ้มูล 
เป็นผูต้อบขอ้ซักถาม หรือใหข้อ้มูลสําคัญต่างๆ ที�ยังไม่ไดเ้ปิดเผยสู่สาธารณะเท่าที�
สามารถกระทําไดห้รอืตามที�ไดรั้บมอบหมาย อธบิายเหตผุลที�ยังไมส่ามารถใหข้อ้เท็จจรงิ
ไดค้รบถว้น และแสดงความผูกพันของบรษัิทฯ ที�จะเปิดเผยรายละเอียดของขอ้มูลใน
โอกาสแรกที�กระทําได ้

3. เปิดเผยขอ้มูลต่างๆ อย่างถูกตอ้ง มีรายละเอียดเพียงพอ ตามมาตรฐานและภายใน
ระยะเวลาที�กฎหมายและแนวทางที�ตลาดหลักทรัพยแ์หง่ประเทศไทย และ/หรอืหน่วยงาน
กํากับดแูลที�เกี�ยวขอ้งกําหนด 

4. กรรมการผู จั้ดการมีหนา้ที�ในการกํากับดูแลใหบ้ริษัทเปิดเผยขอ้มูลตามกฎหมาย 
หลักเกณฑ์ มาตรฐานและแนวปฏิบัตขิองหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง มีการตรวจสอบความ
ถูกตอ้งและเพยีงพอของขอ้มูลที�เปิดเผย และการใหค้วามรูแ้ก่พนักงานเกี�ยวกับนโยบาย
การสื�อสารและเปิดเผยขอ้มลูของบรษัิทฯ 

 

8. การสื.อสารและเผยแพรน่โยบายการสื.อสารและเปิดเผยขอ้มลู 

ใหม้กีารสื�อสารและเผยแพร่นโยบายการสื�อสารและเปิดเผยขอ้มลู ผา่นชอ่งทางที�กําหนด ดังนี2 

1. เผยแพร่ผา่น Website ของบรษัิทฯ 
2. เผยแพร่ผ่าน Intranet ของบรษัิทฯ ที�กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงานทุกคนสามารถ

เขา้ถงึได ้

 

9. การทบทวนนโยบายการสื.อสารและเปิดเผยขอ้มลู 

นโยบายการสื�อสารและเปิดเผยขอ้มูลฉบับนี2 ไดรั้บการพิจารณาทบทวนและปรับปรุงอย่าง
สมํ�าเสมอเป็นประจําทกุปี หรอืเมื�อมแีนวปฏบิัตหิรอืขอ้บังคับที�เปลี�ยนแปลง เพื�อใหน้โยบายฯ ฉบับ
นี2สามารถบังคับใชไ้ดอ้ย่างเหมาะสมกับการปฏบิัตงิานปัจจุบัน และสอดคลอ้งกับแนวปฏบิัตหิรือ
ขอ้บังคับที�เปลี�ยนแปลงไป 

นโยบายการสื�อสารและเปิดเผยขอ้มูลฉบับนี2  ไดรั้บการพิจารณาและอนุมัติจากที�ประชุม
คณะกรรมการบรษัิทครั2งที� 2/2565 เมื�อวันที� 12 พฤษภาคม 2565 ซึ�งกําหนดใหม้ีผลบังคับใช ้
ตั 2งแตว่ันท ี1 มถินุายน 2565 เป็นตน้ไป 


